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Dobrowolna sprzedaz
nieruchomosci celem

programu Platformy

Wsparcia Kredytobiorcow

22 lipca 2017 r. weszta w zycie Ustawa z dnia 23 marca 2017 r. o kredycie
hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego

i agentami (Dz.U. 2017, poz. 819). Oprécz okreslenia ram i zasad
zwiazanych z udzielaniem kredytéw hipotecznych - za sprawa artykutu
35 wniosta réwniez jedna nowos¢ w kontekscie windykacji i odzyskiwania
przez banki swoich wierzytelnosci, a mianowicie prawo klienta do
dobrowolnej sprzedazy nieruchomos$ci w okresie minimum 6 miesiecy

w przypadku fiaska postepowania restrukturyzacyjnego.

Jesli sprzedaz dojdzie do skutku,
bank zobowigzany jest do wykre-
slenia hipoteki w kazdym przypad-
ku, czyli nawet wéwczas, gdy kwota
uzyskana ze sprzedazy kredytowa-
nej nieruchomosci jest mniejsza
niz wysokos¢ zadtuzenia — w takim
przypadku bank ma obowiagzek
roztozenia pozostatej czesci dtugu
na dogodne dla kredytobiorcy raty.
Czy dobrowolna sprzedaz nieru-
chomosci w sytuacji problemoéw
finansowych klienta jest dobrym
rozwigzaniem? Odpowiedz brzmi -
oczywiscie. Jest ono najkorzystniej-
sze dlaobu stron-zaréwno dla ban-
ku, jak i dla klienta. Bank uzyskuje
zwrot wiekszosci zainwestowanych
Srodkéw, natomiast klient uwalnia
sie od ciezaru zobowigzan i unika
dodatkowych kosztéow zwigzanych
z egzekucja. Dlaczego wiec to roz-
wigzanie jest tak rzadko stosowane
i tak wiele spraw konczy sie egzeku-
cjg komornicza? Przyczyn jest wiele.
Klienci traktuja swoje nieruchomo-
sci jako ostatni bastion, ktérego
gotowi sg broni¢ za wszelka cene,
nie chca stysze¢ o mozliwosci sprze-
dazy, slepo brnac w spér z bankiem
i nie pozostawiajac mu wyboru - je-
dyna mozliwg opcja pozostaje egze-
kucja komornicza. W efekcie po la-

tach walki, stresu i permanentnych
problemoéw finansowych klienci
wychodza psychicznie zmeczeni,
traca nieruchomos¢ i nadal musza
sptaca¢ pozostate zobowiazania,
czesto naroste przez przedtuzajacy
sie proces egzekucyjny. Z drugiej
strony banki nie edukuja klientéw
zawczasu, a 0 mozliwosci sprzedazy
nieruchomosci dowiaduja sie oni
dopiero wéwczas, kiedy proces eg-
zekucyjny jest juzw mocno zaawan-
sowanej fazie i na podjecie decyzji
oraz sama sprzedaz pozostaje bar-
dzo niewiele czasu.

Zformalnego punktu widzenia prze-
pisy ustawy o kredycie hipotecznym
dotycza kredytéw udzielonych po
jej wejsciu w zycie, czyli takich, ktére
dopiero za pare lat moga trafi¢ do
windykacji. Niemniej obecnie jest
czas, kiedy banki, ktére dotychczas
nie praktykowaty tego typu rozwia-
zan, moga przygotowac sie i wdro-
zy¢ metody pozwalajace na dobro-
wolna sprzedaz nieruchomosci nie
tylko klientom, ktérym takie prawo
przystuguje z mocy ustawy, ale row-
niez tym, ktérzy zaciagneli swoje
zobowigzania przed jej wejsciem
w zycie. Pomocnym rozwigzaniem
jestudziatbanku w projekcie Plat-
formy Wsparcia Kredytobiorcéw,

skierowanym zaréwno do nich,
jakiich klientow.

Projekt Platforma Wsparcia Kre-
dytobiorcow (PWK) jest realizo-
wany przez Centrum AMRON,
dziatajace w ramach struktury orga-
nizacyjnej Centrum Prawa Banko-
wego i Informacji Sp. z o.o. (CPBIl).
Rolg PWK jest koordynacja procesu
sptaty zadtuzenia hipotecznego
z wykorzystaniem rozwigzania,
jakim jest dobrowolna sprzedaz
nieruchomosci. Program PWK sku-
pia sie na wsparciu kierowanym
przede wszystkim do klienta indy-
widualnego, posiadajacego kre-
dyt hipoteczny zabezpieczony na
nieruchomosci, ktéra moze zostac¢
sprzedana, a srodki w ten sposéb
uzyskane zaspokoja zobowigzania
wobec wierzyciela. Z drugiej strony
zatozeniem projektu jest wsparcie
bankéw i poprawa skutecznosci
odzyskiwania naleznosci trudnych
(tj. z opdznieniami w spfacie lub
windykowanych) - kredytéw za-
bezpieczonych na nieruchomosci.
Projekt opiera sie na siedmiu klu-
czowych zatozeniach.

EDUKACJA

Zatozeniem projektu jest szeroko
pojeta edukacja klientéw bankéw

miesiecznik finansowy BANK | grudzien | 2017



znajdujacych sie w trudnej sytuacji
finansowej, posiadajacych kredy-
ty hipoteczne zabezpieczone na
nieruchomosciach mieszkalnych.
Zaplanowane publikacje i kampa-
nie informacyjne beda ich prze-
konywac¢, iz dobrowolna sprze-
daz nieruchomosci jest najlepsza
z mozliwych form sptaty kredytu
hipotecznego w przypadku proble-
moéw finansowych uniemozliwiaja-
cych terminowa obstuge zobowia-
zan. W kampanii bedziemy zwracac
uwage przede wszystkim na ekono-
miczng przewage tego rozwigzania
w poréwnaniu do egzekucji komor-
niczej, a takze na sam przebieg pro-
cesu, ktory jest duzo krétszy i mniej
stresujacy dla klienta niz egzekucja,
zwilaszcza wtedy, kiedy jest ona
potaczona z przymusowg eksmisja.
Chcemy réwniez pokazac, ze do-
browolna sprzedaz nieruchomo-
$ci jest rozwigzaniem problemow,
dzieki ktéremu wszyscy wygrywaja:
w réwnym stopniu jest to szansa dla
klienta na unikniecie pietna osoby
zlicytowanej i ponoszenia kosztow
egzekucji oraz dla banku, dla kt6-
rego jest to szansa na polubowne
rozwigzanie sporu i odzyskanie za-
inwestowanych srodkow.

BEZSTRONNOSC, ZESPOL
SPECJALISTOW

W momencie gdy pojawiaja sie
problemy finansowe kredytobiorcy,
ktore skutkujg problemami w ter-
minowej obstudze zobowigzania,
wraz z zalegtosciami pojawiajg sie
negatywne emocje w relacjach
miedzy bankiem a klientem i nie-
checklienta do kontaktu z bankiem.
Klient przestaje postrzega¢ bank
jako partnera w relacji biznesowej,
azaczyna go postrzegac jako zagro-
Zenie, przeciwnika, z ktérym przyj-
dzie mu sie zmierzy¢. Inicjujac pro-
gram PWK, Centrum AMRON miato
przede wszystkim na celu stac sie
instytucja bezstronng, dziatajaca na
rzecz klienta, wspierajaca go w pod-
jeciu najlepszej dla niego decyzji,
jaka jest sprzedaz nieruchomosci,

a nastepnie w procesie sprzedazy.
Aby moc podotac¢ temu zadaniu,
do rozmoéw z klientami angazujemy
caly zespot sktadajacy sie ze spe-
cjalistow w dziedzinie bankowosci
hipotecznej oraz windykacji kredy-
téw hipotecznych, rzeczoznawcow
majatkowych oraz posrednikow
w obrocie nieruchomosciami.

INDYWIDUALNE PODEJSCIE,
WYCENA RZECZOZNAWCY,
WYCENA STATYSTYCZNA,
TRANSAKCJE POROWNAWCZE
Kazdy przypadek bedzie traktowa-
ny indywidualnie i dla kazdej nie-
ruchomosci bedzie sporzadzany
operat szacunkowy, wykonywany
przez niezaleznego rzeczoznawce
majatkowego wspodtpracujacego
z Centrum AMRON. Kazda wyce-
na bedzie nastepnie analizowa-
na podczas spotkania z klientem,
z wykorzystaniem najwiekszej
w Polsce bazy informacji o cenach
transakcyjnych nieruchomosci, jaka
jest baza AMRON, aby uzasadni¢
wartos¢ podang przez rzeczoznaw-
ce. Dzieki zaawansowanym narze-
dziom analitycznym, pozwalajacym
oceni¢ warto$¢ nieruchomosci me-
todami statystycznymi, oraz anali-
tykom rynku, dla kazdej nierucho-
mosci bioracej udziat w programie
bedzie przygotowywana réwniez
wycena statystyczna, co wraz z listg
transakgji poréwnawczych z dane-
go regionu oraz wczesniej wspo-
mnianym operatem szacunkowym
przygotowanym przez rzeczoznaw-
ce pozwoli przedstawi¢ klientowi
realng warto$¢ jego nieruchomosci
i wspdlnie ustali¢ cene ofertowa.

ANALIZA SYTUAC])I
FINANSOWE|, POROWNANIE
DSN I LICYTAC)I

Réwnie wazng czynnoscig jak
okreslenie ceny ofertowej nieru-
chomosci bedzie tez analiza sytu-
agji finansowe;j klienta i okreslenie
mozliwych scenariuszy dziatania.
Polegac¢ bedzie ona przede wszyst-
kim na okredleniu liczby i kwot
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zobowigzan posiadanych przez
klienta, co pozwoli okresli¢ ewentu-
alne ryzyko zajecia nieruchomosci
przez innych wierzycieli, co mo-
gtoby utrudni¢, badz nawet unie-
mozliwi¢, dobrowolng sprzedaz
nieruchomosci i zmusi¢ wierzyciela
hipotecznego do przeprowadze-
nia egzekucji komorniczej i licytacji
nieruchomosci. Aby decyzja klienta
o sprzedazy nieruchomosci byta jak
najbardziej Swiadoma i przemysla-
na, dla kazdego z nich opracujemy
symulacje kosztéw umozliwiajaca
poréwnanie dobrowolnej sprze-
dazy nieruchomosci ze wsparciem
programu PWK oraz konsekwencji
sprzedazy nieruchomosci na pierw-
szej i drugiej licytacji komorniczej.
Takie poréwnanie pozwoli przed-
stawi¢ klientowi korzysci z dobro-
wolnej sprzedazy nieruchomosci
i finansowe konsekwencje zwia-
zane z egzekucja komornicza - za-
rowno gdy nieruchomos¢ zostanie
sprzedana w pierwszej licytacji, jak
i w drugiej. To poréwnanie, wraz
z wczesniejsza analiza sytuadji fi-
nansowej klienta, bedzie przydatne
podczas wyznaczania ceny oferto-
wej nieruchomosci oraz okreslenia
czasu, jakim klient dysponuje, aby
sprzeda¢ nieruchomos¢ i uniknaé
egzekucji komorniczej.

DOSWIADCZENIE

| INFORMOWANIE

Prowadzac rozmowy z klientem,
przekonujac go do dobrowolnej
sprzedazy nieruchomosci, bedzie-
my korzysta¢ z doswiadczenia
w windykacji kredytéw hipotecz-
nych, informujac go o procesie eg-
zekucji komorniczej, jej nieuchron-
nosci (w przypadku odmowy
udziatu w programie), kolejno
postepujacych po sobie etapach
i konsekwencjach spotecznych
i finansowych, jakie klient bedzie
musiat ponies¢, jesli bank — w celu
odzyskania zainwestowanych $rod-
kéw — bedzie zmuszony do uzyska-
nia tytutu wykonawczego i podjecia
dziatat windykacyjnych, ktére za-

koncza sie egzekucja komornicza,
a nastepnie eksmisja.

WSPARCIE

W RESTRUKTURYZAC)I

W przypadkach, gdy wierzytelnos¢
zabezpieczona hipotecznie na nie-
ruchomosci przekracza prognozo-
wana mozliwa do uzyskania wartos¢
nieruchomosci, pracownicy Cen-
trum AMRON beda wspierac klien-
ta i prowadzi¢ rozmowy z bankiem
dotyczace restrukturyzacji pozosta-
tej czesci dtugu na warunkach sa-
tysfakcjonujacych dla obu stron, co
pozwoli na sprzedaz nieruchomosci
i zwolnienie hipoteki. Dzieki temu
bank odzyska wieksza cze$¢ swoich
srodkéw od razu, a pozostata kwote
klient bedzie sptacat na podstawie
umowy restrukturyzacyjnej.

DOBROWOLNOSC

Najwazniejszg zasada Programu
PWK jest dobrowolnos¢. Klient,
kontaktujac sie zCentrum AMRON,
deklaruje che¢ wziecia udziatu
w programie. Klienci, ktérzy beda
otrzymywac informacje o moz-
liwosci udziatu w programie od
banku, beda musieli wyrazi¢ zgode
na przekazanie ich danych kontak-
towych do pracownikéw centrum
AMRON prowadzacych program.
Deklaracja udziatu w programie
nie bedzie jednak obligowa¢ do
sprzedazy nieruchomosci. Pro-
gram PWK jest mozliwoscia wspar-
cia dziatan klienta i dostarczenia
mu niezbednej wiedzy potrzebnej
do podjecia decyzji o dobrowolnej
sprzedazy nieruchomosci, jednak-
ze sama decyzja co do checi tego
oraz ceny, za jaka zostanie ona
sprzedana, zawsze nalezy do wta-
Sciciela, ktéry moze wycofac sie
z programu na kazdym etapie. =

Kontakt w sprawie szczegotow

i warunkow wspotpracy:

Jakub Kaczor, koordynator Projektu
Platformy Wsparcia Kredytobiorcow
e-mail: jakub.kaczor@amron.pl

tel. +48 723 723 796

aleBank.pl



